MBS 5.26 .
BITTE IN DRUCKBUCHSTABEN AUSFULLEN

Versorgungsvertrag

Geb.-Datum:

Name und Vorname des Kindes

Die Versorgung erfolgt in der Einrichtung: Klasse/Gruppe z. Zeitpunkt d. Vertragsbeginns:

Gym. ,,Am Sandberg® - Albert-Schweitzer-Ring 77 - 08112 Wilkau-Hafllau

Zwischen den Erziehung- bzw. Fiirsorgeberechtigten Versorgungsbeginn:
Kundemmmmer:

Name, Vomaine (dicsz srhalten Sic mit der Koy se3)

Anschrift

Strafe/ Hausnummer PLZ Ort

Telefon / Handy E-Mail-Adresse

und der Firma Servito GmbH, Rittergutshof 1, 04463 Grofiposna, (hier kurz Servito)

1. Hiermit beauftrage ich die Servito mit der Speiscnver
durch die Meniibestellung ausgelésten Servicetitigkeite
Fiir die Beachtung und korrekte Weiterleitung aller 11‘,ll¥Vcil¢jléCll Infx,»mmi ionen 1
arztliches Attest bzgl. der vorliegenden Allergie(n) Grundvoraussstzung.

ing, der An gabe der peisen sowie mit der Ab

n nicht mitgeteilter Unvertriglichkeiten / Allergien wird keine Haftung tibernommen.

2. Leistungsangebot und Preise:

Mittagsmeni / Salat: 5,49 € inkl. 7% Mehrwertsicuer
Lunchbeutel: 4,09 € inkl. 796 Mehrwertsteuer

tigen AGB. Diese kénnen tiber Internet, Web-Besiell-
nen werden.

o ibwic klllll\’

4, Fiir die Bestell- und Abrec nmm_,\dlﬂ\ h
Meniibestellung, Stammdatenverw ,dmnﬂ. Abree zug sowie als K.u.unnmkaﬁ.m\nm" glied zwischen
Caterer bzw. Lieferant, Kunden, Ausgaben und Elnmnﬁnw wird 1s der Servito die HW Dienst! 1r-\tuu5> GmbH
(Rittergutshof 1, 04463 Grofpésna in Kooperation mit der HDB GmuibH (Rittergufshof 1, 04463 Grofipdsna) mit dem

Menii-Bestell-System — hier kurz MBS - beauftragt.

szewiesenen Form auf der Grundlage der im
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d der in der giiltigen AGB au

> ssen, unabhingig von deren Inanspruchnahme.
wegleichung erfolgt vorzugsweise durch Lastschrifteinzug, der hiermit genchmigt wird, von folgendem Konto:

Abiechnungs
Die Rechnung

IBAN

Kontoinhaher:

Unterschrift Kontoinhaber (falls abwei

nicht die Nichtigkeit oder
1 Sic h auf Verlangen des anderen die

j»;«.'mcrn gewollten durch eine rechtlich

6. Die Nichtigkeit oder Unwirksaink
Unwirksamkeit des g
nichtige oder unwirksar
einwandfreie Regelung zu ersctzen.

Servito GmibH

Datum Unterschirift des Erziehungsherechtigter

Der unterzeichnende Erziehungsberechtigte bestitigt hiermit diesen Vertrag sowie dessen riickseitigen Allgemeinen
Geschiftsbedingungen (AGB-Servito 010126 vom 01.01.2026) der Servito anzuerkennen.
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Elterninformation
111 BITTE NICHT ZURUCKSENDEN !!!

Liebe Eltern,

die Servito GmbH und die HW Dienstleistungs GmbH freuen sich, Sie als neuen Kunden begriifien
zu diirfen. Wir werden uns standig um wohlschmeckendes, abwechslungsreiches und gesundes

Speisenangebot und eine kundenorientierte Dienstleistung bemihen. 1 :

Den ausgefiillten und unterschriebenen Vertrag senden Sie bitte an: E.".-,J:E-;?;‘i:@

HW Dienstleistungs GmbH _'-"“ s I_u_l
Rittergutshof 1
04463 GroRpodsna LI-

Fiir die Monatsbestellung stehen lhnen folgende Maglichkeiten zur Verfiigung:

1. Im Internet auf der Seite www.bestellung-haenchen.com oder per Web-Bestell-App.
Dafiir bendtigen Sie Ihre Kundennummer, welche Ihnen mit Kopie lhres Vertrages bzw.
im Willkommensschreiben per E-Mail mitgeteilt wird. Im Bestellportal kdnnen Sie lhre
Bestellung jederzeit einsehen. Diese ist griin hinterlegt.

2. Sie laden sich den Speiseplan und den Bestellschein vom Kundenportal,
www.haenchen.com herunter, fiillen den Bestellschein aus und senden diesen an

HW Dienstleistungs GmbH
Rittergutshof 1
04463 GrolRposna

senden ein Fax an:

034206 /7766 20

oder mailen an

bestellung@haenchen.com

oder Sie geben Bestellschein an der Essenausgabe ab

Beachten Sie bitte unbedingt den Abgabetermin fiir Ihre Monatsbestellung

jeder 15. des Monats fiir den Folgemonat



Tagliche Abbestellungen

Sie haben taglich bis 08:00 Uhr die Méglichkeit,

im Bestellsystem unter Www.bestellung-haenchen.com

oder per Web-Bestell-App.

unter der Telefonnummer: 034206/77660 Bitte nutzen Sie auch den Anrufbeantworter,
034206/77 6622  derlhnen rund um die Uhr
034206/77 6623  zurVerfiigung steht!

per FAX unter 034206/776620

Ihre Bestellung bei uns wegen Krankheit, Urlaub etc. abzumelden. Verspatete Abmeldungen kénnen fiir
den laufenden Tag nicht berlcksichtigt werden. Bitte beachten Sie, dass Sie bei Abbestellung iiber drei Tage
immer einen vierstelligen Code erhalten, welcher lhre Abbestellung bestatigt.

Bitte beachten Sie, dass Zubestellungen nur beriicksichtigt werden kénnen, wenn sie am
vorhergehenden Schultag bis 8:00 Uhr vorliegen.

Kartenidentifikationssystem

Jedes Kind bekommt zur Identifikation an der Essenausgabe eine Barcodekarte. Diese beinhaltet die lhnen
zugeordnete Kundennummer als Identifikationsmerkmal. Es sind keinerlei persénliche Daten oder
finanzielle Guthaben gespeichert. Flr Erst- und Ersatzkarten, z.B. bei Verlust oder beschadigter Karte, wird
Ihnen eine Unkostenpauschale i.H.v. 3,00 € in Rechnung gestellt. Bitte beantragen Sie eine Ersatzkarte nur
unter der 0.g. Rufnummer oder im Kundenportal. Bitte senden Sie uns beschadigte Karten immer zu oder
geben Sie diese bei der Essenausgabe ab.

Hinweise, Wiinsche, Kritiken und Anfragen
Alle unsere Mitarbeiter sind stdndig bemiht, unsere Dienstleistungen in [hrem Sinne zu
verbessern. Um diesem Anspruch besser gerecht werden zu kénnen, bitten wir Sie, sich mit lhren

Anliegen im Zusammenhang mit der Essenversorgung und der Abrechnung an folgende
Mitarbeiter zu wenden.

Bestellung Team MBS 034206/77660

Ihre
Servito GmbH HW Dienstleistungs GmbH



